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1. Rozsah zaruéni ochrany

Zaruka plati na uzemi Ceské republiky. Poskytovatelem zaruky je prodavajici se sidlem v Polsku a
reklamace se vyfizuji zaslanim zbozi na adresu uvedenou nize.

2. Doba zaruky

Zaruka plati po dobu uvedenou v popisu konkrétniho produktu a pocita se od data prodeje (dokladu o
koupi). Zaruka se vztahuje na vSechny soucasti tvofici nabidku, s vyjimkou baterii (pokud jsou
soucasti), které jsou povazovany za spotrebni dily, neni-li v popisu produktu uvedeno jinak.

3. Odpovédnost poskytovatele zaruky

Sprzetowo.pl zarucuje, zZe prodavané zafizeni je bez fyzickych vad, které se projevi pfi spravném
pouzivani. Pokud se vada projevi v dobé zaruky, poskytovatel zaruky dle svého uvazeni:

bezplatné zafizeni opravi, nebo
pokud oprava neni mozna, vymeéni zafizeni za kus se srovnatelnymi parametry, nebo
pokud neni mozna ani oprava ani vyména, vrati kupni cenu.

4. Reklama¢éni postup

Aktualni postup pro uplatnéni zaruky (reklamace) je uveden na strance: hypebyte.cz/reklamace
Po pfijeti hlaSeni zakaznik obdrzi €islo RMA a pokyny k odeslani produktu.

Zarizeni je tfeba zaslat v rozsahu nezbytném pro diagnostiku a opravu (u notebookd je nutné pfilozit
napajeci adaptér).


http://hypebyte.cz/reklamace

5. Adresy pro zaslani zarizeni

Notebooky: Sprzetowo.pl, ul. RzemiesInicza 2a, 32-400 Myslenice, Polsko
PocitaCe a ostatni: Sprzetowo.pl, Dobczycka 66, 32-406 Czechowka, Polsko

6. Doprava a doba vyfizeni

Béhem prvnich 14 dnl od nakupu plati zaruka typu ,door-to-door” — prodavajici hradi naklady na
vyzvednuti nefunkéniho zafizeni kuryrem. Po uplynuti této Ihty hradi odeslani zafizeni zakaznik.

Pokud bude reklamace uznana, naklady na dopravu budou zakaznikovi vraceny.

Sprzetowo.pl se zavazuje provést opravu nebo vymeénu zafizeni nejpozdéji do 28 pracovnich dna;
IhGta mize byt prodlouzena v pfipadé potifeby podrobné diagnostiky.

Kupujici je povinen zafizeni fadné zabalit. Lze pouZzit nahradni obal, pokud zajisti bezpecnou
prepravu. Prodavajici nenese odpovédnost za poskozeni vzniklé v disledku nedostateéného zabaleni
zasilky.

7. Vyluky ze zaruky

Zaruka se nevztahuje zejména na:

spotifebni dily (napf. baterie),

poskozeni zpUsobené nespravnym pouzivanim, udrzbou nebo skladovanim,

mechanické poskozeni (promackliny, odérky, praskliny krytu),

bézné servisni ukony (napf. €isténi, odstrafovani prachu),

softwarové chyby zplsobené uzivatelem (napf. nespravna instalace BIOSu, softwaru nebo
ovladacu),

e Skody zpUsobené viry, malwarem nebo nekompatibilnim softwarem,

e nekompatibilitu s jinymi zafizenimi zdkaznika.

Zakaznik ztraci narok na plnéni ze zaruky v pfipadé neautorizovaného zasahu do elektroniky zafizeni
nebo odstranéni zaru¢nich plomb, pokud to vedlo k poSkozeni zafizeni.

Nainstalovany operacni systém nemusi byt oficialné podporovan vyrobcem zafizeni. Absence takové
podpory neni divodem k uplatnéni reklamace.

8. Uzivatelska data

Prodavajici neodpovida za ztratu dat ulozenych na datovych médiich (pevné disky, SSD, pamétové
karty apod.). Pfed pfedanim zafizeni do servisu doporu€ujeme provést zalohu. V pfipadé potieby
muze byt datové médium naformatovano bez predchoziho kontaktu se zakaznikem a data mohou byt
nevratné smazana.



9. Ochrana osobnich udajt

V ramci vyfizovani zaruénich reklamaci mize Sprzetowo.pl zpracovavat osobni Udaje zakazniku,
zejména kontaktni udaje a informace o zafizeni. Tyto Udaje jsou zpracovavany v souladu s Nafizenim
(EU) 2016/679 (GDPR). Podrobnosti jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich udaju dostupnych

na webu hypebyte.cz.

10. Zavérecna ustanoveni a zadkonna prava

Zaruka je poskytovana pouze kupujicimu s dokladem o koupi (U¢tenka nebo faktura).

Tato zaruka je dobrovolna a neomezuje zakonna prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich pfedpisl, zejména prava z vadného plnéni / odpovédnosti za vady.

11. Poskytovatel zaruky

Sprzetowo.pl Krzysztof Topa
Dobczycka 66

32-406 Czechdéwka, Polsko
NIP (PL DIC): 6812065004


http://hypebyte.cz
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